TELLIGO ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A Telligo az UCPA SPORT VACANCES egyesilet markaja
(a tovabbiakban: TELLIGO).

1 - JELENTKEZES

A Telligo altalanos szerzédési feltételei az elsé befizetéssel (beleértve az elbleget is)
elfogadottnak mindsulnek, fuggetlenil a fizetési médtol (csekk, bankkartya vagy nyaralasi
utalvany). A banki adatok megadasa és a Telligo altal kibocsatott dokumentumok elfogadasa
egyben a feltételek ismeretét és elfogadasat is jelenti.

A fogyasztovédelmi torvény L 221-28. cikke szerint a jelentkez6k nem rendelkeznek 14
napos elallasi joggal.

e Ha a jelentkezés az indulas el6tt kevesebb mint 30 nappal térténik, a teljes arat meg
kell fizetni.

e Ha az indulas el6tt tdbb mint 30 nappal térténik, a részvételi dij 30%-os elélege
szikséges. A teljes 6sszeget legkésébb 30 nappal az indulas elétt kell befizetni.

A Telligo nem rdgziti a jelentkezést az el6leg befizetése nélkil. Amennyiben a teljes 6sszeg
nem érkezik be az indulasig, a Telligo torli a foglalast, és megtartja az addig befizetett
Osszeget torlési dij cimén. Ha az el6leg nem fedezi az esetleges torlési kdltségeket, a Telligo
tovabbi kdveteléssel élhet.

Jelentkezési visszaigazolas és indulasi értesités e-mailben:

A Telligo e-mailben kildi meg a jelentkezési visszaigazolasokat és az indulasi értesitéseket
a jelentkezéskor megadott e-mail cimre. A Telligo nem vallal felelésséget az esetleges
technikai problémakért, amelyek miatt az e-mailek nem érkeznek meg. A résztvevé minden
dokumentumat barmikor elérheti a Telligo weboldalan (,Sajat fiok” menupontban).
Opcionalisan 10 eur6 ellenében postai uton is kérheték ezek a dokumentumok.

A nyaralasi utalvannyal (ANCV) torténd fizetések esetén a csekkeket ajanlott vagy
tértivevényes levélben kell elklldeni a kdvetkez6 cimre: Telligo-Service Clients
21-37 rue de Stalingrad CS 30517 — 94741 ARCUEIL CEDEX

2 - ARAK

A feltlintetett arak minden adoét tartalmaznak (TTC), és a katalogus megjelenésétdl kezdve
alkalmazandok, kivéve a nyomtatasi vagy kihagyasi hibakat. Az arak a jelentkezés
idépontjdban valnak véglegesseé. A Telligo kataldgusainak arai kivételes esetekben szezon
kézben médosulhatnak. Az esetleges Uj tarifa kizarélag a jovébeni jelentkezésekre
vonatkozik, és nem alkalmazhatoé visszamendlegesen, ha mar megtortént a jelentkezés.



Araink a kdvetkez6 szolgaltatasokat tartalmazzak:
[74 Teljes ellatast biztositd szallas (az elsd nap vacsorajatdl az utolsé nap ebédjéig).

{4 Feltgyelet.
"4 Az 6sszes tevékenységhez vald hozzaférést.

Az arba nem tartozik bele:

Y Az utazas a tabor helyszinére (kivéve néhany kiilféldi tabor esetén, ahol ezt kiilén
feltintetjuk).

Y Az opcionalis kombinalt & lemondasi biztositas és a kéltépénz.

A fel nem hasznalt szolgaltatasok nem jogositanak visszatéritésre.

Figyelem:
Az alabbi adatok barmely jelentés valtozasa hatassal lesz arainkra:

Az utazasi koéltségek, kildnésen az Gzemanyagkoltségek.

Kuldnb6zd kikotéi és repulStéri dijak és adok (leszallasi, beszallasi és kiszallasi dijak,
biztonsagi dijak és repllétéri adok).

A szallitasra vagy az utazasra alkalmazott arfolyam.

Az amerikai dollar arfolyamvaltozasa.

Taboraink arait az alabbi referenciaérték alapjan szamitottuk ki: 1 USD = 0,92 €
(2023.06.19.).

A Telligo ezért ndvelheti a tabor arat. Ha az aremelés meghaladja a tabor teljes aranak
8%-at, az ugyfél felbonthatja a szerz6dést. Ha az aremelés a teljes ar kevesebb mint 8%-at
teszi ki, az ugyfél koteles elfogadni ezt a médositast. Amennyiben kizardlag emiatt szeretné
tordlni a jelentkezését, akkor ki kell fizetnie az altalanos szerzédési feltételek 3. cikkelyében
meghatarozott lemondasi dijat.

Mindenesetre az ar a tabor kezdete elétt 20 nappal mar nem maédosithato.

3 - MODOSITAS / LEMONDAS

Ha az ugyfél vagy a Telligo lemond egy nyaralasi utalvannyal (ANCV) fizetett tabort, nem
torténik visszatérités. A befizetett 6sszeget egy késébbi taborra vonatkozé jovairas
formajaban ajanljuk fel.

A - AZ UGYFEL ALTAL

Résztvevo cseréje:
A résztvevdk cseréje dijmentesen lehetséges legfeliebb 42 nappal az indulas elétt, feltéve,
hogy megfelelnek a tabor korhataranak és szallasi feltételeinek.

Figyelem:
A belfoldi repul8jaratok (pl. vidéki varosbol Parizsba) névre széldéak, igy nem modosithatok
€s nem visszatérithetdk.



Lemondasi értesités:
A lemondast ajanlott levélben kell elkildeni az alabbi cimre:
Telligo-Service Clients

21-37 rue de Stalingrad CS 30517 — 94741 ARCUEIL CEDEX

A postai bélyegz6é datuma szamit. Az Ggyfél e-mailben is lemondhatja foglalasat, ha
megerdsitést kap a kdvetkez6 cimen: info@telligo.fr.

A Telligo az alabbi tablazat szerint szamitja fel a lemondasi dijakat a tabor teljes
aranak szazalékaban, a lemondas idépontjatél fiiggéen.

Lemondasi Tabor Tabor Csak Csak Csak egy
hataridé lemondasa modositasa vonatut repiiléut opcioé
(Tabor + egy azonos lemondasa lemondasa | lemondasa
utazas + vagy dragabb vagy vagy
opciodk) aru taborra modositasa | modositasa
(kivéve utazasi
csomagok)
105 nappal az | Ateljes ar 50 € A jegy A jegy aranak | Az opcio
indulas el6tt 30%-a aranak 30%-a aranak
30%-a 30%-a
104-46 nappal | A teljes ar 50 € A jegy A jegy aranak | Az opcio
az indulas 30%-a aranak 60%-a aranak
elétt 50%-a 30%-a
45-21 nappal | Ateljes ar Lemondasnak A jegy A jegy aranak | Az opcio
az indulas 50%-a szamit aranak 100%-a aranak
elétt 100%-a 100%-a
20-8 nappal az | A teljes ar Lemondasnak A jegy A jegy aranak | Az opcio
indulas el6tt 75%-a szamit aranak 100%-a aranak
100%-a 100%-a




7 nappal az A teljes ar Lemondasnak A jegy A jegy aranak | Az opcio
indulas el6tt 100%-a szamit aranak 100%-a aranak
vagy meg nem 100%-a 100%-a
jelenés esetén

Minden megkezdett tabor teljes egészében kifizetendd, fliggetlenil attél, hogy az elutazas
oka egészségugyi, fegyelmi vagy személyes okbdl torténik.

B - A TELLIGO ALTAL

A Telligo fenntartja a jogot, hogy lemondjon egy tabort, ha a résztvevék szama nem éri el a
20 fét, vagy modositsa annak tartalmat vagy jellemzéit (miihelyek, pihenési tevékenységek,
kirandulasok, utvonalak, hasznalt Iégitarsasagok), ha azt idéjarasi vagy egyeéb technikai
okok szikségessé teszik. Ebben az esetben a csaladokat e-mailben vagy telefonon
értesitjuk legalabb 21 nappal a tabor kezdete el6tt (kivéve, ha a jelentkezés kevesebb mint
21 nappal a kezdés el6tt tortént), és igyekszink alternativ megoldast kinalni.

Ha nem talalunk megfelel6 helyettesité megoldast, a Telligo teljes mértékben és azonnal
visszatériti a befizetett 6sszegeket (kivéve a nyaralasi utalvanyokat, amelyek esetén jovairas
torténik).

Ha vis maior vagy szervezési okok miatt egy lényeges szolgaltatas (a tabor leirdsaban
kifejezetten szereplé mihelyek, sporttevékenységek vagy garantalt kirandulasok) nem lenne
teljesithet6, a Telligo az alabbi lehetéségeket ajanlja fel:

e Egy mihely, sportedzés vagy félnapos nyelvora torlése esetén: 30 € visszatérités.
e [Egy tevékenység, kirandulas vagy latogatas torlése esetén: 15 € visszatérités.

Ezek a kompenzaciok nem érvényesek, ha:

A csaladot a tavozas el6tt értesitették a valtozasokrol.
A gyermek a tabor alatt nem erésitette meg részvételi szandékat az adott mihelyen
vagy tevékenységen.

e [Egy hatdsag betiltotta az adott tevékenységet (pl. prefektusi tilalom mikro-rakétak
felldvésére tlizveszély miatt).

e Az id6jarasi vagy biztonsagi kérilmények nem teszik lehetévé a tevékenység
biztonsagos lebonyolitasat (pl. kenuzas, sziklamaszas stb.).

e A gyermek testi adottsagai, egészségi allapota vagy fizikai allapota miatt nem vehet
részt a tevékenységben, vagy ha nem rendelkezik az el6zetesen megkovetelt
adminisztrativ dokumentummal.

Ezekben az esetekben a Telligo minden téle telhetét megtesz annak érdekében, hogy
egyenértékl alternativ tevékenységet biztositson.

Figyelem: Rendkivuli kdriimények (pl. sztrajkok, repulétér/vasutallomas lezarasa, hatosagi
dontések, id6jarasi korilmények stb.) miatt a Telligo modosithatja az eredetileg tervezett




utazasi modot. Az érintett csaladokat SMS-ben vagy e-mailben értesitjlik a lehetd
leghamarabb.

Fontos megjegyzés: A "Telligo Voyages" katalogusban feltiintetett datumok kivételes
esetekben +£3 nappal médosulhatnak. A végleges idépontokat legkésébb 30 nappal az
indulas elétt igazoljuk vissza.

4 - BIZTOSITASOK

A Telligo felel6sségbiztositast kotott tgyfelei szamara a MAIF biztositétarsasagon
keresztil az Assurinco irodan keresztiil. Ezenkivil a Telligo minden tevékenységére
vonatkozdan egy asszisztenciaszerzédést (n° 4765) kotott a Mutuaide Assistance
biztositétarsasaggal, amely a kdvetkezd garanciakat tartalmazza:

Betegség vagy baleset esetén nyujtott segitség (6nrész nélkiil):

Szallitas / hazaszallitas (a valds koltségek megtéritése)

A csaladtagok vagy biztositott kiséré visszautazasa (vissza-jegy)

Korhazi jelenlét legfeljebb 3 6 részére (returjegy és 200 € éjszakanként, legfeljebb 7
éjszaka)

Tartozkodas meghosszabbitasa (a biztositott és egy kiséré szamara: szallodai
koltségek 80 €/éjszaka, legfelijebb 10 éjszaka)

18 év alatti gyermekek kisérete (returjegy vagy hostess)

Elérehozott hazautazas kérhazi ellatas vagy egy csaladtag halala esetén, kiskoru
vagy fogyatékkal él6 felnétt gondozasanak biztositasa, vagy szakmai helyettesités
céljabdl (returjegy)

Egészseéglgyi koltségek megtéritése kulfoldon, beleértve a korhazi koltségeket is
(150 000 € személyenként)

Halaleset esetén nyujtott segitség:

Holttest hazaszallitasa (a valos kéltségek megtéritése)

Koporso vagy urna kéltségei (5 000 €)

Biztositott kisér6 visszautazasa (vissza-jegy)

El6rehozott hazautazas csaladtag halala, kiskoru vagy fogyatékkal él6 felnétt
gondozasa vagy szakmai helyettesités esetén (vissza-jegy)

Holttest azonositasa és halaleseti adminisztracio (returjegy és 80 €/éjszaka,
maximum 2 éjszaka)

Utazasi segitség:

Utazasi informaciok (utazas elétt és alatt)
Jogi segitség (15 000 €)

Birsag el6lege kulféldon (50 000 €)
Ugyvédi dijak fedezése kuilfoldén (5 000 €)



El6rehozott hazautazas lakasban bekdvetkezett kar esetén (vissza-jegy)
El6rehozott hazautazas terrortamadas esetén (vissza-jegy)

El6rehozott hazautazas természeti katasztréfa esetén (vissza-jegy)

Tengeri és hegyi kutatasi és mentési koltségek (15 000 €)

Sirg6s Uzenetek tovabbitasa (kulfoldrél torténd kuldés koltségei)

Segitség lopas, elvesztés vagy megsemmisilt személyazonosité okmanyok vagy
utazasi jegyek esetén (tajékoztatas az eljarasokrdl)

Készpénzelbleg akar 15 000 € értékben

Pszicholdgiai tamogatas (1 000 €)

Fontos megjegyzés: Ez a biztositas csak azokra az Ugyfelekre vonatkozik, akiknek
torvényes és adoéugyi lakohelye az Eurdpai Uniéban, az Eurdpai Gazdasagi Térségben, a
DROM, POM vagy COM terlleteken talalhato.

Opcionalis ,Lemondas & Multikockazat” biztositas (n° 4766)

A Telligo lehet&séget kinal egy kiegészitd biztositas megkotésére, amely magaban foglalja
az lemondasi biztositast, utazasmegszakitasi biztositast, egyéni balesetbiztositast,
poggyaszbiztositast és repuldjarat késési biztositast. Ennek az ara minden tabor esetében
kilén van feltlintetve, és féként az utazas idétartamatdél és célallomasatdl flgg.

Az ugyfélnek a jelentkezéskor kell eldontenie, hogy kivanja-e ezt a biztositast. A biztositas
megkotése utan 14 napos elallasi idészakot kdvetden a biztositas mar nem térithet6 vissza.

Biztositasi garanciak és fedezetek

BIZTOSITASI GARANCIAK MAXIMALIS ONRESZ
OSSZEG

Modositas, Lemondas

Betegség, baleset, halaleset Nincs
Terhességi szo6vodmények 6 000 €/ 16 Nincs
Véletlenszerii, elére nem lathaté 30000 €/esemény |70€/f6
esemény

Felel6sségbiztositas kiilfoldon

Személyi, anyagi és immaterialis karok 4 500 000 €/ kar 75 €/ eset

beleértve a jarulékos anyagi és 45 000 €/ kar 75 €/ eset
immaterialis karokat

Repiilé vagy vonatkésés

Kozlekedési eszkoz késése 120 € /16 4 6ra




Poggyaszvédelem

Poggyaszvesztés, lopas, sériilés 2000€/f6 30€/f6

(beleértve a sportfelszerelést)

Ertéktargyak biztositasa A biztositott érték 30€/16
50%-a

Szallitasi késedelem (>24 6ra) 150 € /16 Nincs

Egyéni balesetbiztositas

Egyéni balesetbiztositas - halaleset 10 000 €/ f6 Nincs
Egyéni balesetbiztositas - maradandé 10 000 €/ f6 10% a rokkantsagi
rokkantsag ratabol
Eseményenkénti maximalis kifizetés 1524 000 €/ Nincs

esemeny

Utazas megszakitasa

Orvosi hazaszallitast, tevékenység 6 000 €/f6 Nincs
megszakitasat vagy elérehozott 30 000 € / esemény
hazautazast kévetéen

5-FOTOK ES EGYEB FELVETELEK

A tabor soran a résztvevékrél fényképek vagy videdfelvételek készilhetnek. A Telligo
jogosult a tabori tevékenységek és a mindennapi élet soran készult fényképek és videdk
felhasznalasara minden kommunikacios fellletén.

A Telligo fenntartja maganak a jogot, hogy az ezekhez a képekhez kapcsolddo felhasznalasi
jogokat atengedje az UCPA egyeslleti csoport dsszes jogi entitdsanak, amelyek ugyanazon
feltételek mellett hasznalhatjak azokat.

Ha nem szeretné, hogy gyermeke szerepeljen fényképeken vagy videdkon a tabor ideje
alatt, kérjuk, kuldjon irasbeli nyilatkozatot, amelyben jelzi ezen képek felhasznalasanak
tiltasat.




6 - EGESZSEGUGY, ORVOSI KOLTSEGEK

A szUl6k vallaljak, hogy letoltik, kinyomtatjak, kitoltik és a tabor elsé napjan atadjak a Telligo
szamara a gyermek egészségugyi adatlapjat.

El6zetesen elfogadjak, hogy sirgbs esetben a Telligo meghozhatja a sziikséges
intézkedéseket (kérhazi ellatas, sebészeti beavatkozas, orvosi vizsgalatok stb.).

Az orvosi konzultacio és a gyogyszertari koltségek el6zetesen mindig a taborvezet6 altal
kerilnek kifizetésre. Egyéb orvosi kdltségeket a csaladok kdzvetlenll az érintett
egészségulgyi intézményeknek (szakrendel6k, kérhazak, klinikak) fizetik. Bizonyos
esetekben azonban a Telligo csapatai megelSlegezhetik a kdltségeket a szllék helyett. Ha a
Telligo munkatarsai ilyen kiadasokat vallalnak, a szll6k kdtelesek a tabor végén
(repull6téren, vasutallomason vagy a Telligo behajtasi osztalyanak kérésére) az dsszeget
visszatériteni.

A taborba valo jelentkezéssel a szlil6k elézetesen elfogadjak, hogy a tabor végén teljes
mértékben visszatéritik a Telligo altal megel6legezett 6sszegeket.

Minden résztvevének énallénak kell lennie, és egészsegi allapotanak alkalmasnak kell
lennie a tabori kérnyezetre, az utazasra, a kozosségi életre és az adott programban szerepld
tevékenységekre. Ha a gyermek sulyos allergiaval, fogyatékkal vagy olyan egészségugyi
problémaval rendelkezik, amely akadalyozhatja a részvételt, a sziil6knek ezt mar a
jelentkezéskor jelezniuk kell. Ebben az esetben a Telligo illetékes munkatarsaihoz iranyitjak
6ket, akik egy egészseégugyi adatlapot kildenek ki az allapot értékelése céljabdl. Ez az
elézetes vizsgalat kotelezo feltétele a jelentkezés elfogadasanak.

A vizsgalat utan, k6z6s egyeztetés alapjan, bizonyos intézkedések hozhatdk annak
érdekében, hogy a gyermek a lehet6 legjobb koértlmények kdzott vehessen részt a taborban
(példaul egy tovabbi kisérd biztositasa a csalad koéltségére). Amennyiben nem lehetséges a
megfeleld feltételek biztositasa, a Telligo fenntartja a jogot a jelentkezés elutasitasara.

Ha a tabor soran egészseéglgyi probléma mertl fel, a csalad koteles minden sziikséges
intézkedést megtenni annak érdekében, hogy sajat koltségén biztositsa gyermeke
hazautazasat.

A Telligo felhivja a csaladok figyelmét, hogy az 4765-6s asszisztenciaszerzédés
kizarasokat tartalmazhat olyan egészséguigyi allapotokra vonatkozdan, amelyek a tabor
el6tt mar ismertek voltak. Tovabbi részletek a kdvetkez6 oldalon talalhatok:

www.telligo.fr/assurances.



http://www.telligo.fr/assurances

7 - KOZOSSEGI ELET

A tabor megfelel6 lebonyolitasa érdekében a résztvevék vallaljak, hogy betartjak a
szilkséges viselkedési szabalyokat, kilénoésen a Telligo Mindségbiztositas, Biztonsag és
Pedagégiai Alapelvekben foglaltakat. Kilféldi és egyes franciaorszagi taborok esetén
minden résztvevének és szileinek ala kell irniuk a Magatartasi Szabalyzatot az indulas
el6tt.

Amennyiben a taborvezetd ugy itéli meg, hogy egy gyermek viselkedése zavarja a tdbbi
résztvevoét, veszélyezteti a tabor lebonyolitasat vagy sajat, illetve mas résztvevdk
biztonsagat, a szll6k kotelesek haladéktalanul és sajat koltségiikon megszervezni
gyermekiik hazautazasat. Ebben az esetben a csalad nem jogosult visszatéritésre, és a
hazautazassal kapcsolatos minden egyéb kéltség is 6ket terheli.

Ugyanez vonatkozik arra az esetre is, ha a gyermek sajat kérésére, a szUl6k kérésére vagy
a szllék és a taborvezetd k6zd6s megallapodasa alapjan id6 elétt elhagyja a tabort.

Feleldsségvallalas és korlatozasok
A Telligo nem vallal felel6sséget vis maior esetén bekdvetkezd eseményekért.

Emellett a Telligo nem felel8s a résztvevé altal a tabor ideje alatt elveszitett, otthagyott vagy
ellopott targyakért, beleértve a személyazonosité okmanyokat is. Altalanossagban a Telligo

nem javasolja értékes targyak taborba hozatalat, illetve azokat nem szabad a szobakban
vagy satrakban hagyni.

Ha egy targy az animatori csapat fellgyelete alatt tlinik el vagy sérul meg, a Telligo
legfeljebb 500 € értékben nyujthat kartéritést, kizardlag a megfelelé igazold
dokumentumok bemutatasa esetén.

A Telligo nem vallal felelésséget a kozlekedési tarsasagok vagy vasuti szolgaltatok altal
végrehajtott menetrendvaltozésokért, illetve az ebbdl eredd pluszkdltségekert (pl. nem
visszatérithet6 el6zetes vonatjegyek).

Amennyiben a kdzlekedési szervezés miatt szlikséges, eléfordulhat, hogy a vidéki
nagyvarosokbol érkezd résztvevéknek egy nappal az indulas elétt Parizsba kell utazniuk,
vagy visszaut esetén egy éjszakat ott tdltenilk. A csaladok ez esetben nem jogosultak
kartéritésre.

Amennyiben egy hatésag megtiltja egy taborhely hasznalatat, vagy biztonsagi okok miatt a
tabor nem tarthaté meg, a Telligo fenntartja a jogot az azonnali tériésre, amely esetben a
befizetett 6sszeget visszatéritheti, vagy egy masik tabort ajanlhat fel helyette.

A Telligo fenntartja maganak a jogot, hogy elutasitson egy jelentkezést, ha a résztvevé nem
felel meg a tabor feltételeinek.



A kulféldon vagy részben kulféldon zajlé taborokon valo részvételhez a résztvevének
rendelkeznie kell az eléirt adminisztrativ dokumentumokkal. Minden célallomasra
vonatkozdan a szikséges dokumentumok listajat el6zetesen megkuldjuk. A Telligo nem
vallal felel6sséget az esetleges valtozasokbdl eredd kdvetkezmeényekeért (példaul
hataratkelés megtagadasa vizum vagy mas kotelez6 dokumentum hianya miatt).

Ajanlott elézetesen ellenérizni az adott programhoz sziikséges dokumentumokat. Ha a
résztvevo nem francia allampolgar, a csalad felel6ssége kozvetlendl tajékozodni az
illetékes hatosagoknal, kuldndsen tobb orszagot érinté programok esetén.

A sziikséges adminisztrativ dokumentumok hianya nem indokolja a lemondast, és nem
jogositja fel a csaladot visszatéritésre.

A résztvevBnek pontosan kell megjelennie az indulasi értesitében megadott talalkozasi
ponton és idében. Ha a megadott id6pont be nem tartasa miatt a résztvevé nem tud
elutazni, nem jogosult visszatéritésre.

Kualféldi taborra valo jelentkezés esetén a csaladnak ajanlott a Francia Kuligyminisztérium
honlapjan talalhat6 “Utazasi tanacsok”
(http://www.diplomatie.gouv.fr/fr/conseils-auxvoyageurs/) részlegen ellenérizni a célorszagra
vonatkozé esetleges kockazatokat a jelentkezés el6tt és az indulas elétt is.

8 - PANASZOK ES JOGVITAK

Minden panaszt ajanlott levélben, tértivevénnyel kell elkildeni legkésébb egy (1) hdnappal a
tabor vége utan az alabbi cimre:

Telligo-Service Clients
21-37 rue de Stalingrad CS 30517 — 94741 ARCUEIL CEDEX

E hataridd lejarta utan a beérkezé leveleket nem all médunkban figyelembe venni.

Ha az dgyfél nem elégedett a Telligo valaszaval, a L.616-1 és R.616-1 fogyasztovédelmi
torvénycikkelyeknek megfeleléen, ingyenes kdzvetitési eljarast kérhet a CNPM MEDIATION
CONSOMMATION szolgaltatason keresztil:

e Online a kovetkez6 weboldalon: https://www.cnpm-mediation-consommation.eu
e Postai uton a kdvetkezé cimre: CNPM - MEDIATION - CONSOMMATION
27, avenue de la Libération — 42400 SAINT-CHAMOND



https://www.cnpm-mediation-consommation.eu

9 - SZEMELYES ADATOK VEDELME

A hatalyos eurdpai jogszabalyokkal 6sszhangban, kiiléndsen az Altalanos Adatvédelmi
Rendelet (GDPR, EU 2016/679, 2016. aprilis 26.) el6irasai alapjan, az UCPA, mint
adatkezeld, személyes adatokat gydjt és kezel.

Az adatok megadasa sziikséges a jelentkezés feldolgozasahoz. A valaszadas kotelez6,
ennek elmulasztasa a jelentkezés lehetetlenné valasat eredményezi. Az adatokat az UCPA
és annak franciaorszagi szolgaltatéi dolgozzak fel a tabor lebonyolitdsa érdekében.

Az adatok kezelése kiterjed tovabba statisztikai feldolgozasra, Gigyféltoborzasra és
marketingtevékenységekre, amelyek kizardélag az ugyfél el6zetes hozzajarulasaval
torténnek, valamint az UCPA Csoport jogos érdekeinek védelme érdekében, amelyet a
jelentkezési feltételek elfogadasaval jévahagy.

Az adatok a szukseéges ideig kerlinek megdrzésre, majd archivalasra a vonatkozo
jogszabalyok szerint, figyelembe véve a szamviteli, ad6zasi és szocialis kdtelezettségek
teljesitéséhez sziikséges id6tartamokat.

Az ugyfél jogosult:

e Hozzaférni, mddositani vagy helyesbiteni az adatait,

e Tiltakozni az adatkezelés ellen,

e Adathordozhatésagot igényelni,

o Ezeket a jogokat barmikor gyakorolhatja az alabbi cimen: info@telligo.fr.

Az Ugyfél tovabba jogosult panaszt benyujtani az illetékes adatvédelmi hatésagnal.

Telefonos adatok megadasa esetén a Telligo tajékoztatja az Gigyfelet, hogy jogosult
telefonos megkeresések elleni tiltakozasi listara feliratkozni.

Forras:

chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.telligo.fr/content/upload/fil
es/Telligo-conditions-generales-de-vente.pdf



https://www.telligo.fr/content/upload/files/Telligo-conditions-generales-de-vente.pdf
https://www.telligo.fr/content/upload/files/Telligo-conditions-generales-de-vente.pdf
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