
 

TELLIGO ÁLTALÁNOS SZERZŐDÉSI FELTÉTELEK​
A Telligo az UCPA SPORT VACANCES egyesület márkája​
(a továbbiakban: TELLIGO). 

 

1 - JELENTKEZÉS 

A Telligo általános szerződési feltételei az első befizetéssel (beleértve az előleget is) 
elfogadottnak minősülnek, függetlenül a fizetési módtól (csekk, bankkártya vagy nyaralási 
utalvány). A banki adatok megadása és a Telligo által kibocsátott dokumentumok elfogadása 
egyben a feltételek ismeretét és elfogadását is jelenti. 

A fogyasztóvédelmi törvény L 221-28. cikke szerint a jelentkezők nem rendelkeznek 14 
napos elállási joggal. 

●​ Ha a jelentkezés az indulás előtt kevesebb mint 30 nappal történik, a teljes árat meg 
kell fizetni. 

●​ Ha az indulás előtt több mint 30 nappal történik, a részvételi díj 30%-os előlege 
szükséges. A teljes összeget legkésőbb 30 nappal az indulás előtt kell befizetni. 

A Telligo nem rögzíti a jelentkezést az előleg befizetése nélkül. Amennyiben a teljes összeg 
nem érkezik be az indulásig, a Telligo törli a foglalást, és megtartja az addig befizetett 
összeget törlési díj címén. Ha az előleg nem fedezi az esetleges törlési költségeket, a Telligo 
további követeléssel élhet. 

Jelentkezési visszaigazolás és indulási értesítés e-mailben:​
A Telligo e-mailben küldi meg a jelentkezési visszaigazolásokat és az indulási értesítéseket 
a jelentkezéskor megadott e-mail címre. A Telligo nem vállal felelősséget az esetleges 
technikai problémákért, amelyek miatt az e-mailek nem érkeznek meg. A résztvevő minden 
dokumentumát bármikor elérheti a Telligo weboldalán („Saját fiók” menüpontban). 
Opcionálisan 10 euró ellenében postai úton is kérhetők ezek a dokumentumok. 

A nyaralási utalvánnyal (ANCV) történő fizetések esetén a csekkeket ajánlott vagy 
tértivevényes levélben kell elküldeni a következő címre: Telligo-Service Clients​
21-37 rue de Stalingrad CS 30517 – 94741 ARCUEIL CEDEX 

 

2 - ÁRAK 

A feltüntetett árak minden adót tartalmaznak (TTC), és a katalógus megjelenésétől kezdve 
alkalmazandók, kivéve a nyomtatási vagy kihagyási hibákat. Az árak a jelentkezés 
időpontjában válnak véglegessé. A Telligo katalógusainak árai kivételes esetekben szezon 
közben módosulhatnak. Az esetleges új tarifa kizárólag a jövőbeni jelentkezésekre 
vonatkozik, és nem alkalmazható visszamenőlegesen, ha már megtörtént a jelentkezés. 



 
Áraink a következő szolgáltatásokat tartalmazzák:​
✅ Teljes ellátást biztosító szállás (az első nap vacsorájától az utolsó nap ebédjéig).​
✅ Felügyelet.​
✅ Az összes tevékenységhez való hozzáférést. 

Az árba nem tartozik bele:​
❌ Az utazás a tábor helyszínére (kivéve néhány külföldi tábor esetén, ahol ezt külön 
feltüntetjük).​
❌ Az opcionális kombinált & lemondási biztosítás és a költőpénz. 

A fel nem használt szolgáltatások nem jogosítanak visszatérítésre. 

Figyelem:​
Az alábbi adatok bármely jelentős változása hatással lesz árainkra: 

●​ Az utazási költségek, különösen az üzemanyagköltségek. 
●​ Különböző kikötői és repülőtéri díjak és adók (leszállási, beszállási és kiszállási díjak, 

biztonsági díjak és repülőtéri adók). 
●​ A szállításra vagy az utazásra alkalmazott árfolyam. 
●​ Az amerikai dollár árfolyamváltozása. 

Táboraink árait az alábbi referenciaérték alapján számítottuk ki: 1 USD = 0,92 € 
(2023.06.19.). 

A Telligo ezért növelheti a tábor árát. Ha az áremelés meghaladja a tábor teljes árának 
8%-át, az ügyfél felbonthatja a szerződést. Ha az áremelés a teljes ár kevesebb mint 8%-át 
teszi ki, az ügyfél köteles elfogadni ezt a módosítást. Amennyiben kizárólag emiatt szeretné 
törölni a jelentkezését, akkor ki kell fizetnie az általános szerződési feltételek 3. cikkelyében 
meghatározott lemondási díjat. 

Mindenesetre az ár a tábor kezdete előtt 20 nappal már nem módosítható. 

 

3 - MÓDOSÍTÁS / LEMONDÁS 

Ha az ügyfél vagy a Telligo lemond egy nyaralási utalvánnyal (ANCV) fizetett tábort, nem 
történik visszatérítés. A befizetett összeget egy későbbi táborra vonatkozó jóváírás 
formájában ajánljuk fel. 

A - AZ ÜGYFÉL ÁLTAL 

Résztvevő cseréje:​
A résztvevők cseréje díjmentesen lehetséges legfeljebb 42 nappal az indulás előtt, feltéve, 
hogy megfelelnek a tábor korhatárának és szállási feltételeinek. 

Figyelem:​
A belföldi repülőjáratok (pl. vidéki városból Párizsba) névre szólóak, így nem módosíthatók 
és nem visszatéríthetők. 



 
Lemondási értesítés:​
A lemondást ajánlott levélben kell elküldeni az alábbi címre:​
Telligo-Service Clients​
21-37 rue de Stalingrad CS 30517 – 94741 ARCUEIL CEDEX​
A postai bélyegző dátuma számít. Az ügyfél e-mailben is lemondhatja foglalását, ha 
megerősítést kap a következő címen: info@telligo.fr. 

A Telligo az alábbi táblázat szerint számítja fel a lemondási díjakat a tábor teljes 
árának százalékában, a lemondás időpontjától függően. 

 

Lemondási 
határidő 

Tábor 
lemondása 

(Tábor + 
utazás + 
opciók) 

Tábor 
módosítása 
egy azonos 

vagy drágább 
árú táborra 

(kivéve utazási 
csomagok) 

Csak 
vonatút 

lemondása 
vagy 

módosítása 

Csak 
repülőút 

lemondása 
vagy 

módosítása 

Csak egy 
opció 

lemondása 

105 nappal az 
indulás előtt 

A teljes ár 
30%-a 

50 € A jegy 
árának 
30%-a 

A jegy árának 
30%-a 

Az opció 
árának 
30%-a 

104–46 nappal 
az indulás 
előtt 

A teljes ár 
30%-a 

50 € A jegy 
árának 
50%-a 

A jegy árának 
60%-a 

Az opció 
árának 
30%-a 

45–21 nappal 
az indulás 
előtt 

A teljes ár 
50%-a 

Lemondásnak 
számít 

A jegy 
árának 
100%-a 

A jegy árának 
100%-a 

Az opció 
árának 
100%-a 

20–8 nappal az 
indulás előtt 

A teljes ár 
75%-a 

Lemondásnak 
számít 

A jegy 
árának 
100%-a 

A jegy árának 
100%-a 

Az opció 
árának 
100%-a 



 

7 nappal az 
indulás előtt 
vagy meg nem 
jelenés esetén 

A teljes ár 
100%-a 

Lemondásnak 
számít 

A jegy 
árának 
100%-a 

A jegy árának 
100%-a 

Az opció 
árának 
100%-a 

Minden megkezdett tábor teljes egészében kifizetendő, függetlenül attól, hogy az elutazás 
oka egészségügyi, fegyelmi vagy személyes okból történik. 

B - A TELLIGO ÁLTAL 

A Telligo fenntartja a jogot, hogy lemondjon egy tábort, ha a résztvevők száma nem éri el a 
20 főt, vagy módosítsa annak tartalmát vagy jellemzőit (műhelyek, pihenési tevékenységek, 
kirándulások, útvonalak, használt légitársaságok), ha azt időjárási vagy egyéb technikai 
okok szükségessé teszik. Ebben az esetben a családokat e-mailben vagy telefonon 
értesítjük legalább 21 nappal a tábor kezdete előtt (kivéve, ha a jelentkezés kevesebb mint 
21 nappal a kezdés előtt történt), és igyekszünk alternatív megoldást kínálni. 

Ha nem találunk megfelelő helyettesítő megoldást, a Telligo teljes mértékben és azonnal 
visszatéríti a befizetett összegeket (kivéve a nyaralási utalványokat, amelyek esetén jóváírás 
történik). 

Ha vis maior vagy szervezési okok miatt egy lényeges szolgáltatás (a tábor leírásában 
kifejezetten szereplő műhelyek, sporttevékenységek vagy garantált kirándulások) nem lenne 
teljesíthető, a Telligo az alábbi lehetőségeket ajánlja fel: 

●​ Egy műhely, sportedzés vagy félnapos nyelvóra törlése esetén: 30 € visszatérítés. 
●​ Egy tevékenység, kirándulás vagy látogatás törlése esetén: 15 € visszatérítés. 

Ezek a kompenzációk nem érvényesek, ha: 

●​ A családot a távozás előtt értesítették a változásokról. 
●​ A gyermek a tábor alatt nem erősítette meg részvételi szándékát az adott műhelyen 

vagy tevékenységen. 
●​ Egy hatóság betiltotta az adott tevékenységet (pl. prefektusi tilalom mikro-rakéták 

fellövésére tűzveszély miatt). 
●​ Az időjárási vagy biztonsági körülmények nem teszik lehetővé a tevékenység 

biztonságos lebonyolítását (pl. kenuzás, sziklamászás stb.). 
●​ A gyermek testi adottságai, egészségi állapota vagy fizikai állapota miatt nem vehet 

részt a tevékenységben, vagy ha nem rendelkezik az előzetesen megkövetelt 
adminisztratív dokumentummal. 

Ezekben az esetekben a Telligo minden tőle telhetőt megtesz annak érdekében, hogy 
egyenértékű alternatív tevékenységet biztosítson. 

Figyelem: Rendkívüli körülmények (pl. sztrájkok, repülőtér/vasútállomás lezárása, hatósági 
döntések, időjárási körülmények stb.) miatt a Telligo módosíthatja az eredetileg tervezett 



 
utazási módot. Az érintett családokat SMS-ben vagy e-mailben értesítjük a lehető 
leghamarabb. 

Fontos megjegyzés: A "Telligo Voyages" katalógusban feltüntetett dátumok kivételes 
esetekben ±3 nappal módosulhatnak. A végleges időpontokat legkésőbb 30 nappal az 
indulás előtt igazoljuk vissza. 

 
 

4 - BIZTOSÍTÁSOK 

A Telligo felelősségbiztosítást kötött ügyfelei számára a MAIF biztosítótársaságon 
keresztül az Assurinco irodán keresztül. Ezenkívül a Telligo minden tevékenységére 
vonatkozóan egy asszisztenciaszerződést (n° 4765) kötött a Mutuaide Assistance 
biztosítótársasággal, amely a következő garanciákat tartalmazza: 

Betegség vagy baleset esetén nyújtott segítség (önrész nélkül): 

●​ Szállítás / hazaszállítás (a valós költségek megtérítése) 
●​ A családtagok vagy biztosított kísérő visszautazása (vissza-jegy) 
●​ Kórházi jelenlét legfeljebb 3 fő részére (retúrjegy és 200 € éjszakánként, legfeljebb 7 

éjszaka) 
●​ Tartózkodás meghosszabbítása (a biztosított és egy kísérő számára: szállodai 

költségek 80 €/éjszaka, legfeljebb 10 éjszaka) 
●​ 18 év alatti gyermekek kísérete (retúrjegy vagy hostess) 
●​ Előrehozott hazautazás kórházi ellátás vagy egy családtag halála esetén, kiskorú 

vagy fogyatékkal élő felnőtt gondozásának biztosítása, vagy szakmai helyettesítés 
céljából (retúrjegy) 

●​ Egészségügyi költségek megtérítése külföldön, beleértve a kórházi költségeket is 
(150 000 € személyenként) 

Haláleset esetén nyújtott segítség: 

●​ Holttest hazaszállítása (a valós költségek megtérítése) 
●​ Koporsó vagy urna költségei (5 000 €) 
●​ Biztosított kísérő visszautazása (vissza-jegy) 
●​ Előrehozott hazautazás családtag halála, kiskorú vagy fogyatékkal élő felnőtt 

gondozása vagy szakmai helyettesítés esetén (vissza-jegy) 
●​ Holttest azonosítása és haláleseti adminisztráció (retúrjegy és 80 €/éjszaka, 

maximum 2 éjszaka) 

Utazási segítség: 

●​ Utazási információk (utazás előtt és alatt) 
●​ Jogi segítség (15 000 €) 
●​ Bírság előlege külföldön (50 000 €) 
●​ Ügyvédi díjak fedezése külföldön (5 000 €) 



 
●​ Előrehozott hazautazás lakásban bekövetkezett kár esetén (vissza-jegy) 
●​ Előrehozott hazautazás terrortámadás esetén (vissza-jegy) 
●​ Előrehozott hazautazás természeti katasztrófa esetén (vissza-jegy) 
●​ Tengeri és hegyi kutatási és mentési költségek (15 000 €) 
●​ Sürgős üzenetek továbbítása (külföldről történő küldés költségei) 
●​ Segítség lopás, elvesztés vagy megsemmisült személyazonosító okmányok vagy 

utazási jegyek esetén (tájékoztatás az eljárásokról) 
●​ Készpénzelőleg akár 15 000 € értékben 
●​ Pszichológiai támogatás (1 000 €) 

Fontos megjegyzés: Ez a biztosítás csak azokra az ügyfelekre vonatkozik, akiknek 
törvényes és adóügyi lakóhelye az Európai Unióban, az Európai Gazdasági Térségben, a 
DROM, POM vagy COM területeken található. 

Opcionális „Lemondás & Multikockázat” biztosítás (n° 4766) 

A Telligo lehetőséget kínál egy kiegészítő biztosítás megkötésére, amely magában foglalja 
az lemondási biztosítást, utazásmegszakítási biztosítást, egyéni balesetbiztosítást, 
poggyászbiztosítást és repülőjárat késési biztosítást. Ennek az ára minden tábor esetében 
külön van feltüntetve, és főként az utazás időtartamától és célállomásától függ. 

Az ügyfélnek a jelentkezéskor kell eldöntenie, hogy kívánja-e ezt a biztosítást. A biztosítás 
megkötése után 14 napos elállási időszakot követően a biztosítás már nem téríthető vissza. 

Biztosítási garanciák és fedezetek 
 

BIZTOSÍTÁSI GARANCIÁK MAXIMÁLIS 
ÖSSZEG 

ÖNRÉSZ 

Módosítás, Lemondás   

Betegség, baleset, haláleset  Nincs 

Terhességi szövődmények 6 000 € / fő Nincs 

Véletlenszerű, előre nem látható 
esemény 

30 000 € / esemény 70 € / fő 

Felelősségbiztosítás külföldön   

Személyi, anyagi és immateriális károk 4 500 000 € / kár 75 € / eset 

beleértve a járulékos anyagi és 
immateriális károkat 

45 000 € / kár 75 € / eset 

Repülő vagy vonatkésés   

Közlekedési eszköz késése 120 € / fő 4 óra 



 

Poggyászvédelem   

Poggyászvesztés, lopás, sérülés 
(beleértve a sportfelszerelést) 

2 000 € / fő 30 € / fő 

Értéktárgyak biztosítása A biztosított érték 
50%-a 

30 € / fő 

Szállítási késedelem (>24 óra) 150 € / fő Nincs 

Egyéni balesetbiztosítás   

Egyéni balesetbiztosítás - haláleset 10 000 € / fő Nincs 

Egyéni balesetbiztosítás - maradandó 
rokkantság 

10 000 € / fő 10% a rokkantsági 
rátából 

Eseményenkénti maximális kifizetés 1 524 000 € / 
esemény 

Nincs 

Utazás megszakítása   

Orvosi hazaszállítást, tevékenység 
megszakítását vagy előrehozott 
hazautazást követően 

6 000 € / fő 
30 000 € / esemény 

Nincs 

 
 

 
 

5 - FOTÓK ÉS EGYÉB FELVÉTELEK 

A tábor során a résztvevőkről fényképek vagy videófelvételek készülhetnek. A Telligo 
jogosult a tábori tevékenységek és a mindennapi élet során készült fényképek és videók 
felhasználására minden kommunikációs felületén. 

A Telligo fenntartja magának a jogot, hogy az ezekhez a képekhez kapcsolódó felhasználási 
jogokat átengedje az UCPA egyesületi csoport összes jogi entitásának, amelyek ugyanazon 
feltételek mellett használhatják azokat. 

Ha nem szeretné, hogy gyermeke szerepeljen fényképeken vagy videókon a tábor ideje 
alatt, kérjük, küldjön írásbeli nyilatkozatot, amelyben jelzi ezen képek felhasználásának 
tiltását. 

 
 
 
 



 
 

6 - EGÉSZSÉGÜGY, ORVOSI KÖLTSÉGEK 

A szülők vállalják, hogy letöltik, kinyomtatják, kitöltik és a tábor első napján átadják a Telligo 
számára a gyermek egészségügyi adatlapját. 

Előzetesen elfogadják, hogy sürgős esetben a Telligo meghozhatja a szükséges 
intézkedéseket (kórházi ellátás, sebészeti beavatkozás, orvosi vizsgálatok stb.). 

Az orvosi konzultáció és a gyógyszertári költségek előzetesen mindig a táborvezető által 
kerülnek kifizetésre. Egyéb orvosi költségeket a családok közvetlenül az érintett 
egészségügyi intézményeknek (szakrendelők, kórházak, klinikák) fizetik. Bizonyos 
esetekben azonban a Telligo csapatai megelőlegezhetik a költségeket a szülők helyett. Ha a 
Telligo munkatársai ilyen kiadásokat vállalnak, a szülők kötelesek a tábor végén 
(repülőtéren, vasútállomáson vagy a Telligo behajtási osztályának kérésére) az összeget 
visszatéríteni. 

A táborba való jelentkezéssel a szülők előzetesen elfogadják, hogy a tábor végén teljes 
mértékben visszatérítik a Telligo által megelőlegezett összegeket. 

Minden résztvevőnek önállónak kell lennie, és egészségi állapotának alkalmasnak kell 
lennie a tábori környezetre, az utazásra, a közösségi életre és az adott programban szereplő 
tevékenységekre. Ha a gyermek súlyos allergiával, fogyatékkal vagy olyan egészségügyi 
problémával rendelkezik, amely akadályozhatja a részvételt, a szülőknek ezt már a 
jelentkezéskor jelezniük kell. Ebben az esetben a Telligo illetékes munkatársaihoz irányítják 
őket, akik egy egészségügyi adatlapot küldenek ki az állapot értékelése céljából. Ez az 
előzetes vizsgálat kötelező feltétele a jelentkezés elfogadásának. 

A vizsgálat után, közös egyeztetés alapján, bizonyos intézkedések hozhatók annak 
érdekében, hogy a gyermek a lehető legjobb körülmények között vehessen részt a táborban 
(például egy további kísérő biztosítása a család költségére). Amennyiben nem lehetséges a 
megfelelő feltételek biztosítása, a Telligo fenntartja a jogot a jelentkezés elutasítására. 

Ha a tábor során egészségügyi probléma merül fel, a család köteles minden szükséges 
intézkedést megtenni annak érdekében, hogy saját költségén biztosítsa gyermeke 
hazautazását. 

A Telligo felhívja a családok figyelmét, hogy az 4765-ös asszisztenciaszerződés 
kizárásokat tartalmazhat olyan egészségügyi állapotokra vonatkozóan, amelyek a tábor 
előtt már ismertek voltak. További részletek a következő oldalon találhatók: 
www.telligo.fr/assurances. 

 
 

 
 

http://www.telligo.fr/assurances


 
 

7 - KÖZÖSSÉGI ÉLET 

A tábor megfelelő lebonyolítása érdekében a résztvevők vállalják, hogy betartják a 
szükséges viselkedési szabályokat, különösen a Telligo Minőségbiztosítás, Biztonság és 
Pedagógiai Alapelvekben foglaltakat. Külföldi és egyes franciaországi táborok esetén 
minden résztvevőnek és szüleinek alá kell írniuk a Magatartási Szabályzatot az indulás 
előtt. 

Amennyiben a táborvezető úgy ítéli meg, hogy egy gyermek viselkedése zavarja a többi 
résztvevőt, veszélyezteti a tábor lebonyolítását vagy saját, illetve más résztvevők 
biztonságát, a szülők kötelesek haladéktalanul és saját költségükön megszervezni 
gyermekük hazautazását. Ebben az esetben a család nem jogosult visszatérítésre, és a 
hazautazással kapcsolatos minden egyéb költség is őket terheli. 

Ugyanez vonatkozik arra az esetre is, ha a gyermek saját kérésére, a szülők kérésére vagy 
a szülők és a táborvezető közös megállapodása alapján idő előtt elhagyja a tábort. 

Felelősségvállalás és korlátozások 

A Telligo nem vállal felelősséget vis maior esetén bekövetkező eseményekért. 

Emellett a Telligo nem felelős a résztvevő által a tábor ideje alatt elveszített, otthagyott vagy 
ellopott tárgyakért, beleértve a személyazonosító okmányokat is. Általánosságban a Telligo 
nem javasolja értékes tárgyak táborba hozatalát, illetve azokat nem szabad a szobákban 
vagy sátrakban hagyni. 

Ha egy tárgy az animátori csapat felügyelete alatt tűnik el vagy sérül meg, a Telligo 
legfeljebb 500 € értékben nyújthat kártérítést, kizárólag a megfelelő igazoló 
dokumentumok bemutatása esetén. 

A Telligo nem vállal felelősséget a közlekedési társaságok vagy vasúti szolgáltatók által 
végrehajtott menetrendváltozásokért, illetve az ebből eredő pluszköltségekért (pl. nem 
visszatéríthető előzetes vonatjegyek). 

Amennyiben a közlekedési szervezés miatt szükséges, előfordulhat, hogy a vidéki 
nagyvárosokból érkező résztvevőknek egy nappal az indulás előtt Párizsba kell utazniuk, 
vagy visszaút esetén egy éjszakát ott tölteniük. A családok ez esetben nem jogosultak 
kártérítésre. 

Amennyiben egy hatóság megtiltja egy táborhely használatát, vagy biztonsági okok miatt a 
tábor nem tartható meg, a Telligo fenntartja a jogot az azonnali törlésre, amely esetben a 
befizetett összeget visszatérítheti, vagy egy másik tábort ajánlhat fel helyette. 

A Telligo fenntartja magának a jogot, hogy elutasítson egy jelentkezést, ha a résztvevő nem 
felel meg a tábor feltételeinek. 



 
A külföldön vagy részben külföldön zajló táborokon való részvételhez a résztvevőnek 
rendelkeznie kell az előírt adminisztratív dokumentumokkal. Minden célállomásra 
vonatkozóan a szükséges dokumentumok listáját előzetesen megküldjük. A Telligo nem 
vállal felelősséget az esetleges változásokból eredő következményekért (például 
határátkelés megtagadása vízum vagy más kötelező dokumentum hiánya miatt). 

Ajánlott előzetesen ellenőrizni az adott programhoz szükséges dokumentumokat. Ha a 
résztvevő nem francia állampolgár, a család felelőssége közvetlenül tájékozódni az 
illetékes hatóságoknál, különösen több országot érintő programok esetén. 

A szükséges adminisztratív dokumentumok hiánya nem indokolja a lemondást, és nem 
jogosítja fel a családot visszatérítésre. 

A résztvevőnek pontosan kell megjelennie az indulási értesítőben megadott találkozási 
ponton és időben. Ha a megadott időpont be nem tartása miatt a résztvevő nem tud 
elutazni, nem jogosult visszatérítésre. 

Külföldi táborra való jelentkezés esetén a családnak ajánlott a Francia Külügyminisztérium 
honlapján található “Utazási tanácsok” 
(http://www.diplomatie.gouv.fr/fr/conseils-auxvoyageurs/) részlegen ellenőrizni a célországra 
vonatkozó esetleges kockázatokat a jelentkezés előtt és az indulás előtt is. 

 
 

8 - PANASZOK ÉS JOGVITÁK 

Minden panaszt ajánlott levélben, tértivevénnyel kell elküldeni legkésőbb egy (1) hónappal a 
tábor vége után az alábbi címre: 

Telligo-Service Clients​
21-37 rue de Stalingrad CS 30517 – 94741 ARCUEIL CEDEX 

E határidő lejárta után a beérkező leveleket nem áll módunkban figyelembe venni. 

Ha az ügyfél nem elégedett a Telligo válaszával, a L.616-1 és R.616-1 fogyasztóvédelmi 
törvénycikkelyeknek megfelelően, ingyenes közvetítési eljárást kérhet a CNPM MÉDIATION 
CONSOMMATION szolgáltatáson keresztül: 

●​ Online a következő weboldalon: https://www.cnpm-mediation-consommation.eu 
●​ Postai úton a következő címre: CNPM - MÉDIATION - CONSOMMATION​

27, avenue de la Libération – 42400 SAINT-CHAMOND 

 
 

 

 

https://www.cnpm-mediation-consommation.eu


 
 

9 - SZEMÉLYES ADATOK VÉDELME 

A hatályos európai jogszabályokkal összhangban, különösen az Általános Adatvédelmi 
Rendelet (GDPR, EU 2016/679, 2016. április 26.) előírásai alapján, az UCPA, mint 
adatkezelő, személyes adatokat gyűjt és kezel. 

Az adatok megadása szükséges a jelentkezés feldolgozásához. A válaszadás kötelező, 
ennek elmulasztása a jelentkezés lehetetlenné válását eredményezi. Az adatokat az UCPA 
és annak franciaországi szolgáltatói dolgozzák fel a tábor lebonyolítása érdekében. 

Az adatok kezelése kiterjed továbbá statisztikai feldolgozásra, ügyféltoborzásra és 
marketingtevékenységekre, amelyek kizárólag az ügyfél előzetes hozzájárulásával 
történnek, valamint az UCPA Csoport jogos érdekeinek védelme érdekében, amelyet a 
jelentkezési feltételek elfogadásával jóváhagy. 

Az adatok a szükséges ideig kerülnek megőrzésre, majd archiválásra a vonatkozó 
jogszabályok szerint, figyelembe véve a számviteli, adózási és szociális kötelezettségek 
teljesítéséhez szükséges időtartamokat. 

Az ügyfél jogosult: 

●​ Hozzáférni, módosítani vagy helyesbíteni az adatait, 
●​ Tiltakozni az adatkezelés ellen, 
●​ Adathordozhatóságot igényelni, 
●​ Ezeket a jogokat bármikor gyakorolhatja az alábbi címen: info@telligo.fr. 

Az ügyfél továbbá jogosult panaszt benyújtani az illetékes adatvédelmi hatóságnál. 

Telefonos adatok megadása esetén a Telligo tájékoztatja az ügyfelet, hogy jogosult 
telefonos megkeresések elleni tiltakozási listára feliratkozni. 

 

 
Forrás: 
 
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.telligo.fr/content/upload/fil
es/Telligo-conditions-generales-de-vente.pdf 
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