
 

ÚTMUTATÓ 

 

Gyakorlati útmutató a tematikus, angol nyelvű és sporttáborokról 

Gyermekét beíratták egy Telligo táborba. Köszönjük a bizalmat!​
Ez az útmutató az Ön által felmerülő kérdések megválaszolására készült. Megtalálhatja 
benne a legfontosabb információkat a tábor előtt, alatt és után. A kívánt témakörhöz 
lapozva részletes tájékoztatást kap! 

Ha azonban kérdéseire nem talál választ, ne habozzon kapcsolatba lépni velünk e-mailben: 
info@telligo.fr vagy telefonon: 01 46 12 18 50. Ügyfélszolgálati munkatársaink örömmel 
segítenek! 

A Telligo csapata 

 
 

1.​ ÜGYFÉLFIÓKJA 

Ügyfélfiókja elengedhetetlen eszköz, amely a foglalástól kezdve a gyermek hazatéréséig 
hasznos lesz Önnek. 

› MENTETT INFORMÁCIÓK MEGTEKINTÉSE ÉS MÓDOSÍTÁSA 

●​ Ellenőrizheti és módosíthatja az információkat. 
●​ Az adatok bármikor elérhetők és könnyen szerkeszthetők (pl. hibás vagy hiányos cím 

javítása, e-mail cím megváltoztatása stb.). 

› A TÁBOR DÍJÁNAK ONLINE KIEGYENLÍTÉSE 

●​ A fennmaradó összeget bankkártyával (Visa és Mastercard) fizetheti ki biztonságos 
weboldalunkon. 

●​ Fizetés lehetséges 2 vagy 4 részletben, díjmentesen, a jelentkezés dátumától 
függően, vagy egy összegben. 

› GYERMEKE JELENTKEZÉSI DOSSZIÉJÁBAN KITÖLTÉSE 

●​ A választott tábortól függően online meg kell adnia bizonyos információkat a dosszié 
kitöltéséhez (pl. sportolói szint, útlevélszám stb.). 

› A TÁBORHOZ KAPCSOLÓDÓ DOKUMENTUMOK MEGTEKINTÉSE 

●​ Jelentkezési visszaigazolás, behívó, számla és jelenléti igazolás elérhető és 
letölthető ügyfélfiókjából. 



 
› A TÁBORI FOTÓK MEGTEKINTÉSE A BLOGON 

●​ Az animátorok naponta feltöltenek fényképeket a tábori élményekről. 
●​ A fotók a táborhoz tartozó miniweboldalon tekinthetők meg a „blog” vagy az „archív 

fotók” menüpont alatt (képek megőrzési ideje: 14 hónap). 

› ELÉGEDETTSÉGI KÉRDŐÍV KITÖLTÉSE 

●​ Ez a kérdőív kulcsfontosságú számunkra, hogy tovább fejleszthessük táboraink 
minőségét. 

●​ A visszatérés után két nappal érhető el online. 
●​ Minden kérdőívet alaposan kiértékelünk, táboronként külön. 

› HOZZÁFÉRÉS AZ ÜGYFÉLFIÓKHOZ 

1.​ Látogasson el a www.telligo.fr weboldalra. 
2.​ Kattintson a „Mon compte” (Saját fiók) menüpontra. 
3.​ Adja meg az azonosítóját vagy e-mail címét, amely a jelentkezési visszaigazolásban 

vagy a behívóban szerepel, valamint a jelszavát. 

 
 

2.​ GYERMEKE BŐRÖNDJÉNEK ÖSSZEKÉSZÍTÉSE 

› MIT KELL HOZNI? 

●​ A csomagolási lista megtalálható a jelentkezési visszaigazolásban és a 
„Hamarosan indulás” behívóban. 

●​ Az összes ruhadarabot, cipőt, hálózsákot stb. jelölje meg gyermekének nevével. 
●​ Értékes tárgyak elhagyását javasoljuk elkerülni. Elvesztés, sérülés vagy lopás 

esetén a biztosítás nem fedezi a kárt. 
●​ Ha szükséges, készítse elő gyermekének kedvenc plüssét vagy tárgyát, ha 

először vesz részt táborban vagy aggódik az elválás miatt. 

› SZÜKSÉGES IRATOK 

●​ Egészségügyi adatlap: 
○​ Kötelező, pontosan ki kell tölteni (elérhetőségek, védőoltások stb.). 
○​ Az orvosi nyomon követéshez szükséges, különösen orvosi konzultáció 

esetén. 
○​ E-mailben elküldjük a behívóval együtt, vagy letölthető a weboldalunkon az 

Adminisztratív teendők menüpont alatt. 
○​ Az indulás napján egy lezárt borítékban kell átadni az animátoroknak, a 

gyermek nevével ellátva. 
●​ Bizonyos sportok gyakorlásához előírt dokumentumokat kérhetünk, amelyeket a 

brosúráinkban, weboldalunkon és a jelentkezési visszaigazolásban is feltüntetünk. 
●​ Külföldi táborok esetén: 

○​ Érvényes útlevél vagy személyi igazolvány kötelező. 



 
○​ Külföldre utazási engedély: Az egyik szülő által aláírt eredeti „Engedély 

kiskorú külföldre utazására” nyomtatvány, valamint az aláíró szülő személyi 
igazolványának másolata szükséges. 

› ZSEBPÉNZ 

●​ 14 év alatti gyermekek számára az animátorok lehetőséget biztosítanak a zsebpénz 
megőrzésére. 

○​ Az induláskor egy Telligo borítékba kell helyezni a pénzt. 
○​ A tábor során az animátor igény szerint adja ki és rögzíti a kiadásokat. 
○​ A visszaérkezéskor a borítékot a gyermek táskájában találják meg. 

●​ Ajánlott összeg: 
○​ Franciaországi táborok: 10–30 € az életkortól és a tábor hosszától függően. 
○​ Angliai táborok: az átváltást indulás előtt kell elvégezni. 

 
 

3.​ A TÁBORI FELÜGYELET 

› OPTIMÁLIS KÍSÉRŐI LÉTSZÁM 

●​ A Telligo táborokban a gyermekek felügyelete jóval magasabb arányú, mint amit a 
francia jogszabályok előírnak (1 animátor 12 gyermekre).​
1 animátor 5-7 gyermekre. 

●​ Minden tábor pontos kísérői arányát a brosúrákban és a weboldalon tüntetjük fel. 

› A SZOBAFELELŐS SZEREPE 

●​ Minden gyerekszobáért egy animátor felel, aki referensként működik:​
Ő az elsődleges kapcsolattartó, ha gyermeke kérdése merül fel.​
Lefekvéskor segíti a nagyobbakat és megnyugtatja a kisebbeket. 

› A GYERMEKEK JÓLLÉTÉRE ÉRZÉKENYÍTETT ANIMÁTOROK 

●​ Csapatunk képes kezelni a mindennapi kisebb nehézségeket, például:​
Egy átmeneti honvágy, amely előfordulhat egy vakációs táborban. Egy gyermek, aki 
nehezen illeszkedik be a csoportba. Egy gyermek, aki nehezen viseli az elválást. 

●​ Ha úgy érzi, hogy gyermeke szorong vagy nehezen éli meg a tábort, kérjük, jelezze 
nekünk:​
Indulás előtt, az egészségügyi adatlapon. A tábor alatt, a táborvezetőnél, akinek 
elérhetőségeit a „Hamarosan indulás” behívóban találja. 

 
 
 
 
 
 



 
 

4.​ UTAZÁS A TÁBORBA 

› VONATTAL PÁRIZSBÓL VAGY VIDÉKRŐL 

●​ Találkozó az állomáson 1 óra 30 perccel a vonat indulása előtt (2 órával nagy 
csoportok esetén, a forgalmas utazási napokon). 

●​ Angliai táborok esetén az utazás Eurostarral történik Párizsból. Találkozó 2 óra 30 
perccel az indulás előtt. 

●​ Korzikai táborok esetén repülőút Párizsból. Találkozó 3 órával a felszállás előtt. 
●​ A pontos találkozási hely a behívóban szerepel (kötelező hozni az indulás 

napján).​
Megjegyzés: Bizonyos vidéki indulásoknál előfordulhat, hogy a pályaudvaron jelen 
lévő animátor nem az adott tábor animátora. Ebben az esetben az animátor 
gondoskodik róla, hogy az Ön által adott utasítások eljussanak a tábori csapathoz. 

› REPÜLŐVEL VIDÉKRŐL 

●​ Bizonyos városokból és külföldről előzetes repülőjáratok szervezhetők Párizsba (a 
kiválasztott tábor oldalán vagy brosúrában található szállítási táblázatban 
ellenőrizhető).​
12 év alatti gyermekek: Az utazás UM-szolgáltatással történik (Unaccompanied 
Minor – a légitársaság kíséretével) felár nélkül. 12 éves vagy idősebb gyermekek: 
A Telligo 40 € felárért szervezi meg az UM-szolgáltatást. 

●​ Minden esetben egy animátor várja a gyermeket az érkezési repülőtéren, akinek 
nevét és elérhetőségét indulás előtt SMS-ben kapja meg.​
Megjegyzés: A gyermeknek érvényes útlevéllel vagy személyi igazolvánnyal kell 
rendelkeznie. 

› BUSSZAL 

●​ Ha gyermeke közvetlenül a célállomás vasútállomására érkezik, a csoporthoz 
csatlakozva az utolsó kilométereket busszal teszi meg a táborhelyig.​
A találkozási pont a vasútállomás parkolójában van. A szolgáltatás ára az út 
hosszától függ. 

› KÖZVETLENÜL A TÁBORHELYRE 

●​ Egy animátor fogadja Önöket az érkezéskor, és körbevezeti Önöket a tábor területén.​
Megjegyzés: Fontos, hogy pontos időben érkezzenek, ahogy az a „Hamarosan 
indulás” behívóban szerepel. Az animátorok sokkal kevésbé elérhetők lesznek, 
miután a szervezett szállítással érkező csoport megérkezik. 

 
 
 
 



 
 

5.​ AZ ELSŐ TÁBORI NAP 

› ÉRKEZÉS A VASÚTÁLLOMÁSRA VAGY REPÜLŐTÉRRE 

●​ Érkezés után a gyermek találkozik az animátorokkal, akik az utazás alatt kísérik őt. 
●​ Már az első kilométereken lehetősége van ismerkedni a társaival. 
●​ Felteheti kérdéseit az animátoroknak. 
●​ A vonatos vagy repülős utazás után a táborhelyre az utolsó kilométereket busszal 

teszik meg. 

› A TÁBORHELY MEGISMERÉSE AZ ANIMÁTOROKKAL 

●​ A megérkezés után a gyermek felfedezi a szobákat, a foglalkozási helyiségeket, a 
társalgót, az étkezőt és a külső tereket. 

●​ Érkezéskor uzsonna biztosított, mivel a csoport általában uzsonnaidőben érkezik 
meg. 

› A SZOBAKIOSZTÁS 

●​ Amennyiben lehetséges, a gyermekek maguk választhatják ki a szobatársaikat. 
●​ Ha gyermekük nem ismer senkit, az animátorok segítenek neki barátokat találni. 
●​ A szobák nem koedukáltak, és a lakók között maximálisan 2 év korkülönbség 

lehet. 

› A TÁBOR BEMUTATÁSA 

●​ A csoport megérkezése és elhelyezkedése után a táborvezető és az animátorok 
ismertetik a tábor menetét. 

●​ Ez a bemutatás általában a délután végén vagy vacsora után történik. 
●​ Az animátorok bemutatkoznak, elmagyarázzák a napi programok szervezését és a 

tábori élet szabályait. 
●​ Megmutatják a tábor legfontosabb eseményeit és válaszolnak a gyermekek 

kérdéseire. 

› AZ ELSŐ ESTI PROGRAM (VEILLÉE) 

●​ A vacsora után következik az első esti program, amely lehetőséget biztosít a 
gyermekek számára, hogy megismerjék egymást és az animátorokat. 

●​ Közös vagy kisebb csoportos játékokon keresztül ismerkedhetnek meg a tábori 
közösséggel. 

 
 
 
 
 
 



 
6.​ MINDENNAPI ÉLET A TÁBORBAN 

› HIGIÉNIA 

●​ Az animátorok segítenek a kisebb gyermekeknek a tisztálkodásban (hajfésülés, 
fogmosás stb.). 

●​ A fogmosás naponta legalább kétszer kötelező. 
●​ A zuhanyzás minden nap megtörténik, általában vacsora előtt. 
●​ A táborban fokozott figyelmet fordítunk minden, szexuális jellegű viselkedés 

megelőzésére, ezért a zuhanyzáskor legalább két animátor jelenléte kötelező. 

› ÉTKEZÉSEK 

●​ A táborokban teljes ellátás biztosított, amely napi négy változatos és 
kiegyensúlyozott étkezést tartalmaz:​
Reggeli: választható tejtermék, kakaó, kávé, tea, kenyér, vaj, lekvár, narancslé… 
Ebéd és vacsora: 1 előétel, 1 főétel, sajt és/vagy desszert. Uzsonna: például kenyér 
és csokoládé, mézeskalács és narancslé, sütemények és gyümölcstál… Angliai 
táborok esetén a helyi szokásokhoz alkalmazkodunk: bőséges reggeli, könnyű ebéd 
és vacsora kb. 18 órakor (nincs uzsonna). Este opcionálisan biztosíthatunk kisebb 
harapnivalót. Figyelem: Az angol konyha jelentősen eltér a francia ízvilágtól, és 
egyes gyermekek számára csalódást okozhat. 

●​ Az animátorok segítenek a kisebbeknek az étkezések során, és biztosítják a 
zavartalan lebonyolítást. 

●​ A Telligo Minőségi és Biztonsági Chartája alapján a gyermekeket ösztönözzük a 
megfelelő és kiegyensúlyozott táplálkozásra, és ha lehet, arra, hogy mindent 
megkóstoljanak. Kényszeríteni azonban senkit sem fogunk arra, hogy elfogyasszon 
egy adott ételt vagy befejezze az adagját.​
Megjegyzés: A Telligo táborokban nem biztosítunk kóser vagy halal ételeket. 

› RUHAMOSÁS 

●​ A gyermekek ruházatát 8 napnál hosszabb tábor esetén kimossuk. 
●​ Az animátorok szervezik meg a ruhák összegyűjtését és visszaosztását. 

› TEMATIKUS MŰHELYEK ÉS SPORTEDZÉSEK 

●​ Tematikus táborok esetén: A gyermek választhat, hogy melyik foglalkozáson 
szeretne részt venni, amelyeket az animátorok reggelente kínálnak. A Telligo táborai 
a választás szabadságára épülnek. 

●​ Sporttáborok esetén: A napok edzésekből állnak, amelyek általában 1,5–2 órásak fél 
naponta (részletek a táborleírásban a brosúrában vagy a weboldalon találhatók). 

› ANIMÁCIÓK ÉS SZABADIDŐS PROGRAMOK 

●​ Az animátorok minden nap különböző játékokat és esti programokat szerveznek:​
Délután: szabadtéri játékok, csapatversenyek, sport- és művészeti tevékenységek, 
kirándulások… Este: különleges programok, például kaszinóest, nyomozójáték, Loup 



 
Garou est, karaoke, csokoládé-rali…, valamint a tábor végi buli vagy előadás. 
Hetente egyszer: egy nagyszabású játék lehetőséget ad arra, hogy a gyerekek 
Jedi-lovagokká, varázslókká vagy filmsztárokká váljanak: „Civilizációk”, „Olimpia”, 
„Star Wars”, „Sims”, kincskeresés… 

› KIRÁNDULÁSOK 

●​ 12 év alatti gyermekek csak felnőtt kísérettel hagyhatják el a tábort. 
●​ 12 éves és idősebb gyermekek esetén az önálló kirándulások bizonyos feltételek 

mellett engedélyezettek:​
Legalább három főnek együtt kell maradnia. A gyerekeknek előre jelezniük kell, hogy 
hová mennek. Elérhetőséget kell hagyniuk az animátoroknak vészhelyzet esetére. A 
megadott visszatérési határidőt pontosan be kell tartaniuk. 

› TÁBORI HÁZIREND 

●​ A Telligo táborokban, mint minden közösségi térben, szabályok 
érvényesek, amelyeket a gyerekekkel az első napon ismertetünk.​
Céljuk: 

○​ A gyermekek fizikai és érzelmi biztonságának garantálása. 
○​ Az egyéni szabadság tiszteletben tartása, figyelembe véve 

mások jogait. 
○​ A Telligo Minőségi és Biztonsági Charta betartása, különösen a 

dohányzás, drog- és alkoholfogyasztás, valamint a 
mobiltelefon-használat tekintetében. 

●​ További információkért kérjük, olvassa el a Telligo Minőségbiztosítási, Biztonság és 
Pedagógiai Alapelveket a www.telligo.fr weboldalon vagy a „Szülői kézikönyv” 
fejezetben. 

 
 

7.​ EGÉSZSÉGÜGYI KÉRDÉSEK ÉS KISEBB BALESETEK 

› SÚLYOS ALLERGIÁK, FOGYATÉKOSSÁG ÉS EGÉSZSÉGÜGYI PROBLÉMÁK 

●​ Ha gyermeke súlyos allergiával, krónikus betegséggel él vagy fogyatékkal élő, 
kérjük, ezt már a jelentkezéskor jelezze, hogy biztosítani tudjuk a megfelelő 
körülményeket. 

●​ Amennyiben ez a jelentkezéskor elmaradt, kérjük, írjon nekünk az info@telligo.fr 
e-mail címre. 

› FOLYAMATBAN LÉVŐ ORVOSI KEZELÉS 

●​ A rendszeresen szedett gyógyszereket fel kell tüntetni az egészségügyi 
adatlapon. 

http://www.telligo.fr


 
●​ A gyógyszereket eredeti dobozukban, a gyermek nevével és vezetéknevével 

megjelölve, valamint orvosi recepttel együtt kell leadni.​
Figyelem: Recept nélkül nem adhatunk ki és nem adhatunk be gyógyszert. 

› EGÉSZSÉGÜGYI ASSZISZTENS 

●​ Minden táborban jelen van egy egészségügyi asszisztens, aki rendelkezik 
elsősegélynyújtó képesítéssel (PSC1 vagy annak megfelelő). 

●​ Ő felelős a gyógyszert szedő gyermekek orvosi felügyeletéért, kisebb sérülések 
ellátásáért és szükség esetén orvos értesítéséért. 

●​ Rendszeresen tájékoztatja a szülőket, ha a gyermekük beteg. 

› ORVOSI KÖLTSÉGEK 

●​ Az esetleges orvosi költségeket előre kifizetjük, és a tábor végén a szülőktől 
visszatérítést kérünk az egészségbiztosítási dokumentumok ellenében. 

 
 

8.​ KOMMUNIKÁCIÓ A GYERMEKKEL A TÁBOR ALATT 

› TELEFONON 

●​ A mobiltelefon használata csak a szabadidőben és napközben engedélyezett. 
●​ Ha a gyermeknek sürgős szüksége van arra, hogy kapcsolatba lépjen a 

családjával, bármikor kérheti a telefon használatát.​
Megjegyzés: Minden franciaországi táborban rendelkezésre áll egy tábori 
mobiltelefon azok számára, akiknek nincs saját készülékük. 

› E-MAILEN 

●​ A család által küldött e-maileket átadjuk a gyermeknek, aki válaszolhat rájuk, de 
nem kötelező.​
(Ez az opció csak azokban a táborokban érhető el, ahol számítógépes terem és 
internetkapcsolat biztosított.) 

› POSTAI LEVÉLBEN 

●​ Levelek és képeslapok küldhetők a gyermek részére a tábor címére. 
●​ A beérkező leveleket átadjuk a gyermeknek, aki szabadon eldöntheti, hogy 

válaszol-e rájuk. 

 
 
 
 
 
 



 
 

9.​ VÉSZHELYZET ESETÉN 

› A TÁBORVEZETŐ ELÉRHETŐSÉGE 

●​ A családok a táborvezető telefonszámát megkapják, amelyen vészhelyzet vagy 
aggodalom esetén elérhetik. 

●​ A táborvezető igyekszik minden kérdésre válaszolni és segítséget nyújtani. Ha 
nem tudja azonnal felvenni a telefont, hagyjanak üzenetet. 

› 7/7 TELEFONOS ÜGYELET A TELLIGO KÖZPONTBAN 

●​ Ha nem sikerül elérni a táborvezetőt, vagy a válasza nem kielégítő, egy állandóan 
elérhető Telligo ügyintéző azonnal intézkedik. 

●​ Az ügyeleti szám: 01 46 12 18 50 (vagy 01 46 12 18 60, ha a jelentkezés vállalati 
bizottságon keresztül történt). 

 
 

10.​ A HAZAUTAZÁS 

A jelentkezéskor választott hazautazási mód ugyanaz, mint az odaútnál: vonat, repülő, 
busz vagy közvetlenül a táborból – lásd a „Utazás a táborba” szakaszt. (A hazaútra 
másik opció is választható, mint az odaútra.)​
 

●​ Vonattal történő visszaút esetén: a találkozási pont a vasútállomáson, az 
érkezési peron kijáratánál van.  

●​ Repülővel történő visszaút esetén: a találkozási pont az érkezési terminál 
csarnokában van.  

●​ Busszal történő visszaút esetén: a találkozási pont a buszpályaudvar 
parkolójában van. 

●​ 14 év alatti gyermekek esetében a tábor végén a szülőknek át kell adniuk az 
animátornak az átadási igazolást, amelyet a behívóval együtt kaptak. Az 
igazoláson szerepelnie kell a gyermek nevének és vezetéknevének.​
 

●​ Figyelem: Ha nem a szülő jön a gyermekért, az átadási igazolást annak a 
személynek kell átadnia, aki a gyermeket elhozza.  

●​ Ha a gyermek egyedül utazik haza, ezt az egészségügyi adatlapon kell jelezni a 
megfelelő helyen. 

 

Forrás: 
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.telligo.fr/content/upload/fil
es/GUIDE%20TEHM-SPORT%202020.pdf 

https://www.telligo.fr/content/upload/files/GUIDE%20TEHM-SPORT%202020.pdf
https://www.telligo.fr/content/upload/files/GUIDE%20TEHM-SPORT%202020.pdf
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