UTMUTATO

Gyakorlati utmutaté a tematikus, angol nyelvii és sporttaborokrol

Gyermekét beirattak egy Telligo tdborba. Készdnjuk a bizalmat!

Ez az Utmutaté az On altal felmerilé kérdések megvalaszolasara késziilt. Megtalalhatja
benne a legfontosabb informaciokat a tabor elétt, alatt és utan. A kivant témakoérhoz
lapozva részletes tajékoztatast kap!

Ha azonban kérdéseire nem talal valaszt, ne habozzon kapcsolatba lépni vellink e-mailben:
info@telligo.fr vagy telefonon: 01 46 12 18 50. Ugyfélszolgalati munkatarsaink érémmel
segitenek!

A Telligo csapata

1. UGYFELFIOKJA

Ugyfélfidkja elengedhetetlen eszkdz, amely a foglalastol kezdve a gyermek hazatéréseéig
hasznos lesz Onnek.

» MENTETT INFORMACIOK MEGTEKINTESE ES MODOSITASA

e Ellenbrizheti és médosithatja az informaciokat.
e Az adatok barmikor elérhetdk és konnyen szerkeszthetdk (pl. hibas vagy hianyos cim
javitasa, e-mail cim megvaltoztatasa stb.).

» A TABOR DIJANAK ONLINE KIEGYENLITESE

e A fennmarado dsszeget bankkartyaval (Visa és Mastercard) fizetheti ki biztonsagos
weboldalunkon.

e Fizetés lehetséges 2 vagy 4 részletben, dijmentesen, a jelentkezés datumatol
fuggben, vagy egy 6sszegben.

» GYERMEKE JELENTKEZESI DOSSZIEJABAN KITOLTESE

e A valasztott tabortdl fliggéen online meg kell adnia bizonyos informacidkat a dosszié
kitdltéséhez (pl. sportoldi szint, utlevélszam stb.).

» A TABORHOZ KAPCSOLODO DOKUMENTUMOK MEGTEKINTESE

e Jelentkezési visszaigazolas, behivd, szamla és jelenléti igazolas elérhetd és
letolthetd tgyfélfiokjabdl.



» A TABORI FOTOK MEGTEKINTESE A BLOGON

e Az animatorok naponta feltdltenek fényképeket a tabori éiményekrél.
e A fotdk a taborhoz tartozé miniweboldalon tekintheték meg a ,blog” vagy az ,archiv
foték” menupont alatt (képek megdrzési ideje: 14 hénap).

» ELEGEDETTSEGI KERDOIV KITOLTESE

e Ez a kérddiv kulcsfontossagu szamunkra, hogy tovabb fejleszthessiik taboraink
mindségét.
A visszatérés utan két nappal érhet6 el online.
Minden kérdivet alaposan kiértékellink, taboronként kiilon.

» HOZZAFERES AZ UGYFELFIOKHOZ

1. Latogasson el a www.telligo.fr weboldalra.

2. Kattintson a ,Mon compte” (Sajat fiok) menipontra.

3. Adja meg az azonositojat vagy e-mail cimét, amely a jelentkezési visszaigazolasban
vagy a behivéban szerepel, valamint a jelszavat.

2. GYERMEKE BORONDJENEK OSSZEKESZITESE

> MIT KELL HOZNI?

e A csomagolasi lista megtalalhato a jelentkezési visszaigazolasban és a
,Hamarosan indulas” behivéban.
Az 6sszes ruhadarabot, cip6t, halozsakot stb. jelolje meg gyermekének nevével.
Ertékes targyak elhagyasat javasoljuk elkeriilni. Elvesztés, sériilés vagy lopas
esetén a biztositas nem fedezi a kart.

e Ha szlkséges, készitse el6 gyermekének kedvenc pliissét vagy targyat, ha
el6szor vesz részt taborban vagy aggédik az elvalas miatt.

» SZUKSEGES IRATOK

e [Egészségiigyi adatlap:
o Kotelezd, pontosan ki kell télteni (elérhetéségek, véddoltasok stb.).
o Az orvosi nyomon kovetéshez szukséges, kiléndsen orvosi konzultacio
esetén.
o E-mailben elkiildjik a behivoval egyltt, vagy letdlthetd a weboldalunkon az
Adminisztrativ teendék menipont alatt.
o Az indulds napjan egy lezart boritékban kell 4tadni az animatoroknak, a
gyermek nevével ellatva.
e Bizonyos sportok gyakorlasahoz el6irt dokumentumokat kérhetlink, amelyeket a
brosurainkban, weboldalunkon és a jelentkezési visszaigazolasban is feltlintetlink.
o Kilfoldi taborok esetén:
o Ervényes utlevél vagy személyi igazolvany kotelezé.



o Kilféldre utazasi engedély: Az egyik sz(il6 altal alairt eredeti ,,Engedély
kiskoru kulfoldre utazasara” nyomtatvany, valamint az alair6 szil6 személyi
igazolvanyanak masolata szlikséges.

» ZSEBPENZ

e 14 év alatti gyermekek szamara az animatorok lehetéséget biztositanak a zsebpénz
megdrzésére.
o Az indulaskor egy Telligo boritékba kell helyezni a pénzt.
o Atabor soran az animator igény szerint adja ki és rogziti a kiadasokat.
o A visszaérkezéskor a boritékot a gyermek taskajaban talaljak meg.
e Ajanlott 6sszeg:
o Franciaorszagi taborok: 10-30 € az életkortdl és a tabor hosszatdl fliggéen.
o Angliai taborok: az atvaltast indulas el6tt kell elvégezni.

3. ATABORI FELUGYELET
» OPTIMALIS KiSEROI LETSZAM

e A Telligo taborokban a gyermekek fellgyelete joval magasabb aranyu, mint amit a
francia jogszabalyok el6irnak (1 animator 12 gyermekre).
1 animator 5-7 gyermekre.

e Minden tabor pontos kisérdi aranyat a brosturakban és a weboldalon tlintetjlk fel.

» A SZOBAFELELOS SZEREPE

e Minden gyerekszobaért egy animator felel, aki referensként mikodik:
O az elsédleges kapcsolattartd, ha gyermeke kérdése meriil fel.
Lefekvéskor segiti a nagyobbakat és megnyugtatja a kisebbeket.

» A GYERMEKEK JOLLETERE ERZEKENYITETT ANIMATOROK

e Csapatunk képes kezelni a mindennapi kisebb nehézségeket, példaul:
Egy atmeneti honvagy, amely el6fordulhat egy vakacioés taborban. Egy gyermek, aki
nehezen illeszkedik be a csoportba. Egy gyermek, aki nehezen viseli az elvalast.

e Ha ugy érzi, hogy gyermeke szorong vagy nehezen éli meg a tabort, kérjuk, jelezze
nekudnk:
Indulas elétt, az egészségugyi adatlapon. A tabor alatt, a tdborvezetdnél, akinek
elérhet6ségeit a ,,Hamarosan indulas” behivéban talalja.




4. UTAZAS A TABORBA

» VONATTAL PARIZSBOL VAGY VIDEKROL

Talalkoz6 az dllomason 1 6ra 30 perccel a vonat indulasa el6tt (2 éraval nagy
csoportok esetén, a forgalmas utazasi napokon).

Angliai tdborok esetén az utazas Eurostarral torténik Parizsbdl. Talalkozé 2 éra 30
perccel az indulas el6tt.

Korzikai taborok esetén replléut Parizsbél. Talalkozé 3 éraval a felszallas elétt.

A pontos talalkozasi hely a behivéban szerepel (kotelezé hozni az indulas
napjan).

Megjegyzés: Bizonyos vidéki indulasoknal eléfordulhat, hogy a palyaudvaron jelen
lévé animator nem az adott tabor animatora. Ebben az esetben az animator
gondoskodik réla, hogy az On altal adott utasitasok eljussanak a tabori csapathoz.

» REPULOVEL VIDEKROL

Bizonyos varosokbdl és kiilfoldrél elézetes repiiléjaratok szervezheték Parizsba (a
kivalasztott tabor oldalan vagy brosuraban talalhaté szallitasi tablazatban
ellenérizhetd).

12 év alatti gyermekek: Az utazas UM-szolgaltatassal t6rténik (Unaccompanied
Minor — a légitarsasag kiséretével) felar nélkiil. 12 éves vagy idésebb gyermekek:
A Telligo 40 € felarért szervezi meg az UM-szolgaltatast.

Minden esetben egy animator varja a gyermeket az érkezési repuilétéren, akinek
nevét és elérhetéségét indulas el6tt SMS-ben kapja meg.

Megjegyzés: A gyermeknek érvényes utlevéllel vagy személyi igazolvannyal kell
rendelkeznie.

» BUSSZAL

Ha gyermeke kozvetleniil a célallomas vasutallomasara érkezik, a csoporthoz
csatlakozva az utolsé kilométereket busszal teszi meg a taborhelyig.

A talalkozasi pont a vasutallomas parkoléjaban van. A szolgaltatas ara az at
hosszatdl flgg.

» KOZVETLENUL A TABORHELYRE

Egy animéator fogadja Ondket az érkezéskor, és kérbevezeti Onoket a tabor teriiletén.
Megjegyzés: Fontos, hogy pontos idében érkezzenek, ahogy az a ,,Hamarosan
indulas” behivéban szerepel. Az animatorok sokkal kevésbé elérhetdk lesznek,
miutan a szervezett szallitassal érkezé csoport megérkezik.



5. AZ ELSO TABORI NAP
»y ERKEZES A VASUTALLOMASRA VAGY REPULOTERRE

Erkezés utan a gyermek talalkozik az animatorokkal, akik az utazas alatt kisérik 6ét.
Mar az elsé kilométereken lehetésége van ismerkedni a tarsaival.

Felteheti kérdéseit az animatoroknak.

A vonatos vagy repilés utazas utan a taborhelyre az utolsé kilométereket busszal
teszik meg.

» A TABORHELY MEGISMERESE AZ ANIMATOROKKAL

e A megérkezés utan a gyermek felfedezi a szobakat, a foglalkozasi helyiségeket, a
tarsalgot, az étkezét és a kilsé tereket.

e Erkezéskor uzsonna biztositott, mivel a csoport altalaban uzsonnaidében érkezik
meg.

» A SZOBAKIOSZTAS

e Amennyiben lehetséges, a gyermekek maguk valaszthatjak ki a szobatarsaikat.

e Ha gyermekik nem ismer senkit, az animatorok segitenek neki baratokat talaini.

e A szobak nem koedukaltak, és a lakok kdz6tt maximalisan 2 év korkiilonbség
lehet.

» A TABOR BEMUTATASA

e A csoport megérkezése és elhelyezkedése utan a taborvezetd és az animatorok
ismertetik a tdbor menetét.
Ez a bemutatas altalaban a délutan végén vagy vacsora utan torténik.
Az animatorok bemutatkoznak, elmagyarazzak a napi programok szervezését és a
tabori élet szabalyait.

e Megmutatjak a tabor legfontosabb eseményeit és valaszolnak a gyermekek
kérdéseire.

» AZ ELSO ESTI PROGRAM (VEILLEE)

e A vacsora utan kovetkezik az elsé esti program, amely lehetéséget biztosit a
gyermekek szamara, hogy megismerjék egymast és az animatorokat.

e Ko6zds vagy kisebb csoportos jatekokon keresztil ismerkedhetnek meg a tabori
kozbsséggel.




6. MINDENNAPI ELET A TABORBAN

» HIGIENIA

e Az animatorok segitenek a kisebb gyermekeknek a tisztalkodasban (hajfésulés,
fogmosas stb.).
A fogmosas naponta legalabb kétszer kotelezd.
A zuhanyzas minden nap megtorténik, altalaban vacsora elétt.
A taborban fokozott figyelmet forditunk minden, szexualis jellegl viselkedés
megel6zésére, ezért a zuhanyzaskor legaladbb két animator jelenléte kotelezb.

» ETKEZESEK

e A taborokban teljes ellatas biztositott, amely napi négy valtozatos és
kiegyensulyozott étkezést tartalmaz:

Reggeli: valaszthaté tejtermeék, kakao, kavé, tea, kenyer, vaj, lekvar, narancslé...
Ebéd és vacsora: 1 elbétel, 1 f6étel, sajt és/vagy desszert. Uzsonna: példaul kenyér
és csokoladé, mézeskalacs és narancsle, sutemények és gyimdlcstal... Angliai
taborok esetén a helyi szokasokhoz alkalmazkodunk: béséges reggeli, kdnny( ebéd
és vacsora kb. 18 érakor (nincs uzsonna). Este opcionalisan biztosithatunk kisebb
harapnivalét. Figyelem: Az angol konyha jelentésen eltér a francia izvilagtol, és
egyes gyermekek szamara csalédast okozhat.

e Az animatorok segitenek a kisebbeknek az étkezések soran, és biztositjak a
zavartalan lebonyolitast.

e A Telligo Min6ségi és Biztonsagi Chartaja alapjan a gyermekeket 6sztondzzuk a
megfeleld és kiegyensulyozott taplalkozasra, és ha lehet, arra, hogy mindent
megkdstoljanak. Kényszeriteni azonban senkit sem fogunk arra, hogy elfogyasszon
egy adott ételt vagy befejezze az adagjat.

Megjegyzés: A Telligo taborokban nem biztositunk kdser vagy halal ételeket.

» RUHAMOSAS

e A gyermekek ruhazatat 8 napnal hosszabb tabor esetén kimossuk.
e Az animatorok szervezik meg a ruhak dsszegylijtését és visszaosztasat.

» TEMATIKUS MUHELYEK ES SPORTEDZESEK

e Tematikus taborok esetén: A gyermek valaszthat, hogy melyik foglalkozason
szeretne részt venni, amelyeket az animatorok reggelente kinalnak. A Telligo taborai
a valasztas szabadsagara épuinek.

e Sporttaborok esetén: A napok edzésekbdl allnak, amelyek altalaban 1,5-2 érasak fél
naponta (részletek a taborleirasban a brosuraban vagy a weboldalon talalhatok).

» ANIMACIOK ES SZABADIDOS PROGRAMOK

e Az animatorok minden nap kulénb6z6 jatékokat és esti programokat szerveznek:
Délutan: szabadtéri jatékok, csapatversenyek, sport- és miivészeti tevékenysegek,
kirandulasok... Este: kiilénleges programok, példaul kaszindest, nyomozaojaték, Loup



Garou est, karaoke, csokoladé-rali..., valamint a tdbor végi buli vagy el6adas.
Hetente egyszer: egy nagyszabasu jaték lehetéséget ad arra, hogy a gyerekek
Jedi-lovagokka, varazslékka vagy filmsztarokka valjanak: ,Civilizaciok”, ,,Olimpia”,
~Star Wars”, ,Sims”, kincskeresés...

» KIRANDULASOK

e 12 év alatti gyermekek csak felnétt kisérettel hagyhatjak el a tabort.

e 12 éves és idésebb gyermekek esetén az 6nalld kirandulasok bizonyos feltételek
mellett engedélyezettek:
Legalabb harom fének egyutt kell maradnia. A gyerekeknek el6re jeleznilk kell, hogy
hova mennek. Elérhetdséget kell hagyniuk az animatoroknak vészhelyzet esetére. A
megadott visszatérési hataridét pontosan be kell tartaniuk.

» TABORI HAZIREND

e A Telligo taborokban, mint minden kdzosségi térben, szabalyok
érvényesek, amelyeket a gyerekekkel az elsé napon ismertetlink.
Céljuk:

o A gyermekek fizikai és érzelmi biztonsaganak garantalasa.

o Az egyéni szabadsag tiszteletben tartasa, figyelembe véve
masok jogait.

o A Telligo Min&ségi és Biztonsagi Charta betartasa, kulénésen a
dohanyzas, drog- és alkoholfogyasztas, valamint a
mobiltelefon-hasznalat tekintetében.

e Tovabbi informaciokért kérjik, olvassa el a Telligo Min8ségbiztositasi, Biztonsag és
Pedagodgiai Alapelveket a www.telligo.fr weboldalon vagy a ,Szlil6i kézikonyv”
fejezetben.

7. EGESZSEGUGYI KERDESEK ES KISEBB BALESETEK
» SULYOS ALLERGIAK, FOGYATEKOSSAG ES EGESZSEGUGYI PROBLEMAK

e Ha gyermeke sulyos allergiaval, kronikus betegséggel él vagy fogyatékkal él6,
kérjuk, ezt mar a jelentkezéskor jelezze, hogy biztositani tudjuk a megfeleld
kéralményeket.

e Amennyiben ez a jelentkezéskor elmaradt, kérjuk, irjon nekink az info@telligo.fr
e-mail cimre.

» FOLYAMATBAN LEVO ORVOSI KEZELES

e A rendszeresen szedett gyogyszereket fel kell tiintetni az egészségugyi
adatlapon.


http://www.telligo.fr

e A gyogyszereket eredeti dobozukban, a gyermek nevével és vezetéknevével
megjelolve, valamint orvosi recepttel egyutt kell leadni.
Figyelem: Recept nélkil nem adhatunk ki és nem adhatunk be gyégyszert.

» EGESZSEGUGYI ASSZISZTENS

e Minden taborban jelen van egy egészségligyi asszisztens, aki rendelkezik
elsdsegélynyujté képesitéssel (PSC1 vagy annak megfeleld).

o O felelés a gydgyszert szedd gyermekek orvosi feliigyeletéért, kisebb sériilések
ellatasaért és szlikség esetén orvos értesitéséért.

e Rendszeresen tajékoztatja a szll6ket, ha a gyermekik beteg.

» ORVOSI KOLTSEGEK

e Az esetleges orvosi kdltségeket elére kifizetjik, és a tabor végén a szul6ktél
visszatéritést kériink az egészségbiztositasi dokumentumok ellenében.

8. KOMMUNIKACIO A GYERMEKKEL A TABOR ALATT
> TELEFONON

e A mobiltelefon hasznalata csak a szabadidében és napkozben engedélyezett.
e Ha a gyermeknek siirgés sziiksége van arra, hogy kapcsolatba lépjen a
csaladjaval, barmikor kérheti a telefon hasznalatat.
Megjegyzés: Minden franciaorszagi taborban rendelkezésre all egy tabori
mobiltelefon azok szamara, akiknek nincs sajat készilékik.

» E-MAILEN

e A csalad altal kildott e-maileket atadjuk a gyermeknek, aki valaszolhat rajuk, de
nem kotelezé.
(Ez az opcio6 csak azokban a taborokban érhet6 el, ahol szamitdégépes terem és
internetkapcsolat biztositott.)

» POSTAI LEVELBEN

e Levelek és képeslapok kildheték a gyermek részére a tabor cimére.
o A beérkezd leveleket atadjuk a gyermeknek, aki szabadon eldontheti, hogy
valaszol-e rajuk.



9. VESZHELYZET ESETEN
» A TABORVEZETO ELERHETOSEGE

e A csaladok a taborvezet6 telefonszamat megkapjak, amelyen vészhelyzet vagy
aggodalom esetén elérhetik.

e A taborvezets igyekszik minden kérdésre valaszolni és segitséget nyujtani. Ha
nem tudja azonnal felvenni a telefont, hagyjanak uizenetet.

» 7/7T TELEFONOS UGYELET A TELLIGO KOZPONTBAN

e Ha nem sikerUl elérni a taborvezetét, vagy a valasza nem kielégit6, egy allandéan
elérhetd Telligo ligyintéz6 azonnal intézkedik.

e Az Ugyeleti szam: 01 46 12 18 50 (vagy 01 46 12 18 60, ha a jelentkezés vallalati
bizottsagon keresztul tortént).

10. A HAZAUTAZAS

A jelentkezéskor valasztott hazautazasi méd ugyanaz, mint az odautnal: vonat, repiild,
busz vagy kozvetleniil a taborbdl — lasd a ,,Utazas a taborba” szakaszt. (A hazautra
masik opcio is valaszthatd, mint az odadtra.)

e Vonattal torténd visszaut esetén: a talalkozasi pont a vasutallomason, az
érkezési peron kijaratanal van.

e Repiilével torténd visszaut esetén: a talalkozasi pont az érkezési terminal
csarnokaban van.

e Busszal torténd visszaut esetén: a talalkozasi pont a buszpalyaudvar
parkoléjaban van.

e 14 év alatti gyermekek esetében a tabor végén a szuldknek at kell adniuk az
animatornak az atadasi igazolast, amelyet a behivoval egyutt kaptak. Az
igazolason szerepelnie kell a gyermek nevének és vezetéknevének.

e Figyelem: Ha nem a szul6 jon a gyermekért, az atadasi igazolast annak a
szemeélynek kell atadnia, aki a gyermeket elhozza.

e Ha a gyermek egyediil utazik haza, ezt az egészségiigyi adatlapon kell jelezni a
megfeleld helyen.

Forras:
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.telligo.fr/content/upload/fil
es/GUIDE%20TEHM-SPORT%202020.pdf
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	› FOLYAMATBAN LÉVŐ ORVOSI KEZELÉS 
	› EGÉSZSÉGÜGYI ASSZISZTENS 
	› ORVOSI KÖLTSÉGEK 

	8.​KOMMUNIKÁCIÓ A GYERMEKKEL A TÁBOR ALATT 
	› TELEFONON 
	› E-MAILEN 
	› POSTAI LEVÉLBEN 

	9.​VÉSZHELYZET ESETÉN 
	› A TÁBORVEZETŐ ELÉRHETŐSÉGE 
	› 7/7 TELEFONOS ÜGYELET A TELLIGO KÖZPONTBAN 
	10.​A HAZAUTAZÁS 


